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O primeiro sistema de gravacdo e
reproducdo de Telefonia IP e VolP da América Latina.

O mundo estd evoluindo com a Telefonia IR

A tecnologio, gue troz indmeros beneficios, disseming-se tdo rapidomente que, muitas vezes, ndo otende todas oz necessidades
do mercade. Ela melhora de um lado, deixa pendéncias e deficiéncias de outro. Nessas horas descobre-se que é preciso
contratar selugdes internacionais, gastar mais que o pluneind‘c, contar com suporte & distincia... no fim, a evolugho
tecnalégica, que deveria ser comemaorada, vira um tormento. E al vem a incerteza: serd que devo mesmo mudor? Nossa
resposia @ SIMI

A AGM Telecom tem a solugdo: é o iPhone Recorder - o primeiro sistema de gravagio e reprodugdo de Telefonia IP [IPT) e Voz
sobre IP (VoIP) da América Latina. Com ele, vocé pode acompanhar a evolugdo tecnolédgica mundial e ainda manter as rotinas
de sequranca, auditoria e armazenamento de gravagdes da sua empresa.

O iPhone Recorder foi especialmente desenvolvido pora otender grandes corporagées, drgéos poblicos, coll centers, bancos,
operadoros de telefonia, de cortdes de crédito, enfim, todos oz empresos gue possuem telemarketing e gue necessitam grovar
ligogdes, sejo por seguranca, para conirole, ou mesmo por questées legais... Altos executivos, gerentes, supervisores e
atendentes poderdo usufruir de todos os recursos do sistema com facilidade. Com tecnologia e desenvolvimenta 100%
nacional, o sistema é de facil configuracdo e manuseio. Mais uma vantagem do iPhone Recorder.

Esquema de funcionamento
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Caracteristicas e funcoes

Compatibilidade - cisterna compativel com:

- Cisco Unified CollManoger 4.2 & 5.0;

- Cisco CollMaonager 3.3, 4.0 4.1;

- Cisco CollManager Express 3.2, 3.3 e 3.4;

- Cisco IPCC:

- Toda linha da Switches & Telefones IP do Cisco Sysfems;
- Protocolos SCCP e SIP w2,

Codecs = o sisterna suporta os codecs G711 e G729,

Escalabilidade - - iPhone Recorder possui dois madulas: um de grovocdo e outra de odministracio. Par serem
independentes, tornam o sistema oltomente escolével, permifinde balanceamento de cargo & redunddncio.

Integridade das gravagdes - os grovogdes sio ormozenades em formate de dados. Para codo amuive, existe umo
assinatura digital Onica. Gualguer alterogdo poderd ser idenfificada.

Backup - pode ser distribuide ou cenfralizodo e disponibilizodo em diversas midias: CO-B/RW, DVD+R/AEW, DLT &
unidodes exfernas como storage & FTR A implementacie acontece de ocordo com a topolegio adotoda e fodos os

arquivos 3A0 criptografodos anfes de serem armozenados. O mecanismos de verificogGo de autenticidade acusam
qualguer tipo de cormupgio.

Modos de gravogio - afravés da infegragio com o processodor de chamados & possivel selecianar
anfecipodamente o ramal que deverd ser gravado, podendo ser: ndo gravar, gravor sempre ou gravar uma chamaoda
em andomenta {permite que o usudrio escolha se deseja gravar a conversa atual desde o inicio, mesme que ela esteja
em andoments, ou a partir de um ponto especifico).

Tecnologia de gravag@o - o gravacio & realizodo atrovés do copture dos pocotes de dodes do ligegao, por meio
da andlise dos cedificagies G711 & G.729.

Interface de administragGo e supervisdo - por ser desenvolvido no Brosil & em portuguis, possui umna intedace
web amigavel, de facil enfendimenta e wtilizogio. Pode ser ocessada de qualquer ponto da rede.

Internacienalizag@o - o usudrio pade selecionar o idioma de sua preferéncia. O iPhone Recorder fombém astd
disponivel mas versdes inglés e espanhol.

Miveis de acesso - o odministrador pode definir, atrovés de senhas, diferantes niveis de ocesso aos supervisores
uswdrios.

Busca inteligente - o siztema locolizo oz grovogdes armazenadas por meio dos critérios:
- Diata & hono;

- Tipo de ligogda: orginodas ow recebidos;

- Mamera chamado ou chomodor;

- Polovra-chove: inserda pelo supervisor, usudrio cu pela URA (IPCO);

- Mome do uswdrio;

- Mumera de contato, identificade atrovés do agenda telefnica integrada.

Reprodugie de audio - pode ser feita local cu remotamente, vio paging web segura. Cada wsudric pode ouvir suas
préprios gravactes, se autonzado.

Palavra-chave - pode-se adicionor paloveos-choves &s gravagdes, poro tocilitar e agilizor futuras buscos.

Seguranga - o Statefull Firewall ja esta integrodo para bloguear ataques de hockers e tentafivas de invasdo. Além
disso, utiliza protocoles criptogrofados garantinde cinda mais sequranga na fransmizsdo de dados.

Gerenciamento remoto segure = gerenciomenta seguro através de profocolo criptografodo HTTPS, acessivel por
qualguer navegador de internet.

Gerenciamente de recursos do servidor - afrovés do interlace web, o odministredor pode gerencior recursos,
come o consumo de CPU, memdéria, espogo em disco e o trafego dos plocos de rede, além dos senvigos de grovogfo,
firewall, WPH, servidor web, entra outras. Os servigos ativos podem ser parados e reiniciodos remotamente. Casa ocormo
alguma anormalidode, o sistema encaminha um e-mail de alero ao odministrador. O aplicative também mostra um
alerto no deskiop.

Disponibilidade - hardwore de alto desempanha, com opgo de redundéncio de ﬂ]lmﬂﬂl:ﬂ oed

Suporte - ative 24 horos por dia, sete dios por semana, em tada o fi
qualificades, todos treinades e prontos poro alcongar o8
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